(A

i midpointed

2

Q

Nain onnistut
intranetprojektiss
webinaari

15.6.2023

Midpointed ja Raision kaupunki
Mirkka Ruohonen (Raisio)

Silja Haikio (Midpointed)

Emmi Turanlahti (Midpointed)




e, .
21$ midpointed
Agenda

O] Keita me olemme??

Case-esittely: Raision kaupungin moderni
Raitti-intranet

— Intranetin rakentaminen SharePoint
03 | Online -palveluun ja Viva-tuotteiden
—— hyddyntaminen

04 | Nain liikkeelle intranet-projektissa

05 | Yhteenveto
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Keita me olemme?

Mirkka Ruohonen Silja Haikio Emmi Turanlahti
Viestintajohtaja Senior-konsultti Senior-konsultti
Raision kaupungin Teams-, intranet- ja Kaiken kokenut ja
viestinnan ja tyotapahankkeiden veturi konfiguroinut M365-konsultti

markkinoinnin tekija
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Midpointed - Teemme tyostasi parempaa
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hengen yritykset konsulttia

3,0 Helsinki,
milj€ (2021) oulu

Microsoft Gold Partner
HP Partner Gold

HP Business Partner
Ul Path Partner

Kasvatamme tyon tuottavuutta ja tydssa viihtymista toimivan IT:n,
modernien tydtapojen ja rutiineita rakastavien ohjelmistorobottien avulla.
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It-ulkoistus

Modernit tyotavat

Microsoft 365: sisdinen
viestinta ja moderni tyo

Automatisointi

Ohjelmistorobotiikka +
Microsoft Power
Platform

Jatkuva tuki ja juurrutus
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Raision kaupungin intranetin uusimisen
lahtokohdat

- Vanha Raitti oli toteutettu SharePointin 2013 -version paalle. Se ol
ollut henkiloston kaytossa todella pitkaan.

« Teknologia oli vanhentunutta.
 Sisalto el ollut ajan tasalla. Sisallontuotanto keskitetty 1-3 henkilolle.
« Vanha Raitti ei ollut uuden brandin mukainen (brandiuudistus 2019).

* Intranetin kehitysprojekti alkoi vuonna 2021 palvelumuotoilulla ja
rakenteen suunnittelulla.

* Toteutuksen takaraja: Vanhan intranetin tuki paattyi 1/2023.
- Johtoryhman tavoite: tehdaan mahdollisimman moderni.
* Kilpailutus keséalla 2022 > Tehtiin neljan kuukauden rutistus.

Y¥alS1o



SharePoint £ sisdilma

Raitti - Etusivu Meill5 toissd Kehity ja voi hyvin  ~ Tyon tueksi  ~ Ajankohtaista Kootut sisdllét Muckkaa

()
e ra 1tt 1 Intranet Muokkaa Sisdinen suljettu Yy Eiseurata B Jai

+ Uusi ~ @8 Sivun tiedot Analytitkka Julkaistu 6.2.2023 /7 Muockkaa

Moi! Tervetuloa uuteen intraan. Tutustu Raitin ominaisuuksiin omaan tahtiin tai osallistu infoon 6.2.

Uutiset Nayts kaikki  Pikalinkit

+ Lisag ~

&
Oppimis-
ympdaristd

KEHITY JA VOI HYVIN B =

Kehitd osaamistasi Eduhousessa OWA- Sahkoinen
sdhkoposti kokouspalvelu

AJANKOHTAISTA Henkilchaku

Osallistu messulippujen
arvontaan!

Arvomme viisi lippupakettia Rakenn... 6‘6 ﬁ

3 pédivas sitten

Eduhousen oppimisympdristd sisilti...

3 pdivas sitten

Tapaturma- ja Hedsam
turvallisuusilm. mobiilileimaus

Johtoryhman Avoimet

Uusi Raitti avattiin kaikille 31.1.2023



Mita hyotya uudesta Raitista on?

» Microsoft-universumi laajenee
* Moderni Microsoft 365 SharePoint

» Teams-yhteensopivuus
 Raitti on osa Teamsia
» Mobiilikayttd mahdolliseksi

* Tiedon loytyminen helpottuu
» Moderni haku on aiempaa monipuolisempi
 Lupaus: tyhjia sivuja ei ole
- Henkilostolle yhteiset tapahtumat yms. 10ytyy
uudesta tapahtumakalenterista

Y¥alS1o



Tavoite 1:

Raittl kokoaa yhteen
paikkaan kaiken
henkilostoa koskevan
tiedon.



Kukin tyylillaan
1000 tyontekijaa

1. Selaimella vanhaan
tapaan

2. Teamsin kautta
3. Mobiilisovelluksella

Toiminta

n Ulkomainonnan kehittdminen
H Raision esihenkil&foorumi
n KO Verkkopaivittd)at

. Kaupungin johtoryhma

ﬂ Esihenkildtydn kehittdminen

n Kestdvi Raisio -tydryhm3

ﬂ Raisio avoin Ials 10



Uutta ja hyodyllista

» SharePoint lahettaa sahkopostikoosteen uusimmista uutisista

» Raltin etusivulle nousee Raisio.fl-uutiset jJa kaupungin
somenostot

 Raitin keskustelukanava on kaikkien yhteinen alusta (Yammer)
- Tapahtumakalenterista tapahtuman saa lisattya Outlookiin
* Intran sisaltoja voi katevasti lahettaa sahkopostilla eteenpain

Phouig




Tavolte 2:
Raittl el ole valmis
31.1.2023



Mita seuraavaksi?

» Tammikuussa julkaistiin versio 1

 Intra el ole koskaan valmis,
taydennetaan ja kehitetaan

- Palautetta on saatu ja
pyydetty pitkin matkaa.

 Kuukauden Raitti-vinkit
esittelevat uusia ominaisuuksia

- Sisallontuottajien koulutusta ja
henkilostolle tulossa tukea ja
Innostusta Microsoftin kanaviin.

"Oikein selked, raikas ja
moderni ilme, helppo kayttaa ja
etsia asioita."

"Uusi Raitti on selkea ja
visuaalisesti mukava katsella.
Olen loytanyt etsimani tiedot
my0Os hyvin."

"lhan ookoo mita oon
kayttanyt!"

"Hieno uudistus, selkea,
helppokayttdinen ja huomattavasti
parempi kuin entinen. Tultiin 2000-

luvulle Raitin osaltakin." :)

Y¥alS1o



Tavoite 3
Raittia luetaan |a
slita tykataan.



Projektin eteneminen Raision kaupungin

nakokulmasta

* Projektipaallikkdna viestintajohtaja Mirkka Ruohonen
 Projektitimissa mukana HR:n ja IT:n edustajia.
- Palvelumuotoiluvaiheessa osallistettiin koko henkilostoa.

* Projektin lapimenoa helpotti selkea aikataulu seka Midpointedin
toimesta tulleet muistutukset.
 Aikataulun tulee olla realistinen (otetaan huomioon lomaviikot jne.).
» Aikataulu otti hyvin huomioon my6s muut tyot.

* Viilkkopalaverit pitivat homman hyvin kasassa ja jarjestyksessa.
* Toteutusaikataulu kannatti pitaa tiiviina.

Y¥alS1o



Ruusut ja risut modernista SharePoint Online

-Intranetprojektista

* Ruusuja:
» Teknologisen puheen puute — puhuttiin enemman asiaa kuin ATK:ta.

 Vaihtoehtojen monipuolisuus Raitin kayttoon - kayttajamaara ja
kayttoaktiivisuus toivottavasti kasvaa
- Sisallontuottajan nakokulmasta intuitiivinen (ml. kattava kuvapankki).

- Sisallontuottajille omat Raitti-klinikat - naista tykattiin!
* Risuja:
» Henkilovaihdokset organisaation sisalla asettivat haasteita.

- Henkil6haussa puhelinnumeron saaminen nakyviin edelleen ongelma
(vaatii puhelinnumeron skriptauksen).

Y¥alS1o
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Kettera navigaatio Nostoja ja painikkeita

Personnel Marketing and Communications Products and Services Links and Tc

Employment Salary and benefits

Payments and tax cards

bicycles!

Learn more >

Tyéturvallisuusviikko
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Modernin intranetin helposti unohtuvia herkkuja

Mobiilikaytto Kayttajia ymmartava haku
& Meidn intranet 0

Koontinaytto Syote Resurssit

n Meidan intranet

Etusivu
Uutiskeskus

» Henkilosto

Tervetuloa uuteen intraan! ’
» Tuotteet ja palvelut

LISATIETOJA -

Tyon tueksi
Materiaalipankki

Pasuutiset Extranet (Kumppanisivusto)

INTRANET
Messutoiminta alkaa
jalleen

> Sovellukset

Ingressin teks

Andy Admin 14

INTRANET

Tuotevalikoima laajentuu

Lorem ip

Andy Admin 18 Ma
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Viva Connections tuo intranetin Teamsiin

Q + Midpointed Legaltracker ‘.9: — g} 5

Q Haku

v = @ Microsoft Viva

@ Etusiu  Uutiskeskus  Henkilosts v Tuotteetja palvelut v Tyon tueksi iaalipankki  Extranet

&‘%‘ intranet

un tiedot i Analytiikka

Good afternoon, Emmi

Katso paaleipurin vinkit

Tervetuloa uuteen intraan!

LISATIETOJA >

Zo N
#%  Laatujarjestelma

Paauutiset

Messutoiminta alkaa jalleen
Resources

‘‘‘‘‘‘‘‘ i. Ingressin teksti on téss.
Navigation Frequent sites Followed sites

Intranet - Start H Sopimuspankki - Demo E Henkildstd - Demo-Esimerkki - jaettu

News Center 5
News Cent Myyntip en m HR Team Demo - J

About Us
R Demo - e 2023
[ HR Demo - June 202

HT HR Team Demo - June 2023

Tuotevalikoima laajentuu

Intranet aukeaa yhdella klikkauksella U".'.S' .I.-I0|_1.1e-kokemus kokgaa sama.t tiedot
tyopoytasovellukseen kuin on tarjolla
mobiilistikin
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Intranetiin liittyvia uudistuksia

« Julkaistu:
* Yksityiset luonnokset sivuille ja uutisille

*  Viva Connections: uusi Home-kokemus = tahan
tulee viela muutoksia kesan aikana, kun Feed-osa
siirtyy muun sisallén alapuolelle

e Tulossa:

* Viva Connections: Dashboardin eli koontinayton
korttien jarjestaminen kayttajan toimesta (levitys
kaynnissa kesakuussa 2023)

*  Viva Connections: Dashboardille eli koontinaytélle
mobiilissa suora linkki kotisivuston etusivulle
(kesakuun loppu — heinakuun puolivali 2023)

*  Viva Connections: useampi kotisivusto (home site)
*  SharePoint Copilot (marraskuu 2023)

814
€. Viva Connections
Dashboard Feed

Good morning!

-

You have 3 overdue
and 10 upcoming
trainings

e

1 urgent task due:
Send analysis for Q4
+3 more tasks

M365-roadmapilla

Reso

@ Protect tin @ Reflect

Book focus time Check in
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5 vinkkia intranet-
projektin
alkumetreille
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1. Hahmota intranet-projektin taustat ja tavoitteet

Listaa ainakin seuraavia seikkoja:
« Syyt uusia intranet

 Alustavat tavoitteet uudelle intralle — tarkentaa voi
suunnitteluvaiheessa

* QOrganisaation muutosvalmius

« Sisaiset resurssit: Mita voi tehda omin voimin ja mihin
tarvitaan kumppani?
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2. Etsi ihmiset projektiisi

* Ydintiimi

« Suunnittelutiimi / asiantuntijaryhma
* Projektin omistaja ja ohjausryhma

« Johdon tuki

« Sisallontuottajat
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3. Aikatauluta

« Laadi projektille napakka, realistinen aikataulu osaksi projektisuunnitelmaa
 Huomioi lomat, resurssit ja muut tyot

- Ala venytd projektia tai sisallontuotantoaikaa turhan pitkaksi — tiiviissa aikataulussa asiat eivat ehdi unohtua

Esimerkkiaikataulu, 4 kuukauden projekti

Toteutus ja Toteutus ja Viimeistely ja

Suunnittelu i i
sisalldbntuotanto sisalldbntuotanto lanseeraus




aillisit sisdisen viestinndn nykytilaanne?
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4. Luo kasitys sisaisen viestinnan
nykytilasta

 Missa kaikissa kanavissa sisaista viestintaa hoidetaan talla
hetkella?

«  Mitka ovat sisaisen viestinnan suurimmat kehityskohteet?

* Millainen on nykyintranne? 5. Kommentteja edelliseen

‘ Tee kysely henkilostolle kipupisteiden hahmottamiseksi ja
tavoitteiden kirkastamiseksi

i térkeimmat tavoitteet uudelle intranetille? =
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5. Suunnittele intranet-kokonaisuus huolella

Vastaa ainakin seuraaviin kysymyksiin ja kirjaa kokonaiskuva — itsenaisesti tai kumppanin kanssa:

« Miten sisaisen viestinnan ja intranetin kehittamisen tavoitteisiin paastaan?
*  Millainen intranet-kokonaisuus palvelee kayttajien tarpeita?

* Millainen intranet on kaytannossa?
«  Esim. kieli, sisaltorakenne, visuaalinen ilme, SharePointin toiminnallisuudet.

*  Mita muita palveluja ja sovelluksia intranetiin liittyy?
* Mika on kunkin sisaisen viestinnan ja modernin tyon valineen rooli?

« Voiko intranet olla myos sisaisten rutiinien koti ja tarkeiden toimintojen kokoaja?
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Millaista intranet-
apua Midpointed
tarjoaa?
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Tukemme eri vaiheisiin

I

Henkilostokysely Intranet-tarpeiden Intranetin konseptointi Intranetin toteutus
esiselvitys

$ $ \ g \ g

* Suunnitellaan 3-6 tyopajan

} I\eit?;ir:{wsig/ taiille * Haastatellaan aikana tarpeisiinne sopiva « letsdoit!
YRY ytta) omistajia ja intranet.
tukitoimintojen
vastaavia. * Lopputuloksena intranetin
« HintaOeur! Valmistaudutaan ratkaisukuvaus ja

intranet-projektiin. toteutussuunnitelma.
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1 Ollaan yhteyksissa!

Mirkka Ruohonen il Silja Haikio TR Emmi Turanlahti §i Y

mirkka.ruohonen@raisio.fi silia.haikio@midpointed fi emmi.turanlahti@midpointed fi

040 770 1561 040 509 4784
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